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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

Algemene Voorwaarden 
Helder en Happy 
Artikel 1. Dienstverlening
1.1 Helder en Happy voert werkzaamheden uit als Virtueel Assistent, waaronder administratieve ondersteuning, agendabeheer, klantenservice en projectondersteuning. 
1.2 Er is sprake van een inspanningsverplichting, geen resultaatverplichting. Dit betekent dat ik de werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen uitvoer, maar niet verantwoordelijk ben voor het niet behalen van een specifiek commercieel resultaat van de klant.
Artikel 2. Beschikbaarheid en Middelen
2.1 De werkzaamheden worden in principe op afstand (virtueel) uitgevoerd met gebruik van eigen apparatuur en software. 
2.2 De klant is verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van de benodigde inloggegevens, documenten en instructies. Vertraging door het niet tijdig aanleveren hiervan komt voor rekening van de klant.
Artikel 3. Geheimhouding en Privacy (AVG)
3.1 Ik verplicht mij tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die ik in het kader van de opdracht van de klant of uit andere bron heb verkregen. 
3.2 In het kader van de AVG treden deze voorwaarden (indien gewenst) op als verwerkersovereenkomst. Ik zal persoonsgegevens van jouw klanten uitsluitend verwerken in opdracht van jou en deze niet delen met derden.
Artikel 4. Tarieven en Facturatie
4.1 Werkzaamheden worden gefactureerd op basis van het overeengekomen uurtarief of pakketprijs. 
4.2 Facturatie vindt in de regel maandelijks plaats. Helder en Happy behoudt zich echter het recht voor om werkzaamheden tussentijds of in gedeelten te factureren, bijvoorbeeld bij grotere projecten of bij de start van een nieuwe samenwerking (voorschot). De betalingstermijn bedraagt 14 dagen na factuurdatum.
4.3 Bij strippenkaarten of urenbundels geldt dat deze [bijv. 6 of 12] maanden geldig zijn na aankoop. Niet gebruikte uren vervallen na deze periode.

Artikel 5. Klantenservice en Communicatie
5.1 Indien ik klantenservice uitvoer namens de klant, handel ik volgens de instructies en "tone-of-voice" van de klant. 
5.2 Ik ben nimmer aansprakelijk voor de inhoud van communicatie die in opdracht van de klant naar derden wordt gestuurd, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid aan mijn zijde.
Artikel 6. Aansprakelijkheid
6.1 De aansprakelijkheid van Helder en Happy is beperkt tot het bedrag dat door de verzekering wordt uitgekeerd, of (indien geen uitkering plaatsvindt) tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende opdracht over de laatste maand. 
6.2 Ik ben niet aansprakelijk voor schade ontstaan door fouten in de administratie of agenda indien deze het gevolg zijn van onjuiste of onvolledige informatie van de klant.
Artikel 7. Opzegging
7.1 Doorlopende opdrachten kunnen door beide partijen schriftelijk worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van één maand.
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